
お問い合わせは、リスクモンスター株式会社カスタマーセンターヘ 受付時間: 平日10:00～16:00

開催日時

受付終了

対象者

開催形式

定員

フリーコール TEL 0120-035-205 携帯電話 TEL 03-5202-7121

2026.6.21(日)
全社共通 30名

本質を突く「問題解決」
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2026.7.8 水

講師

「質の高い学びは楽しい時間とともにある」を信条に、100以上の企業や官公庁にて1万3000人以上を指導。
登壇実績は9000時間を超え、オンライン研修の経験も豊富。論理的でわかりやすく親しみやすい講義は
満足度が高く、リピート率は90％を超える。プロコーチとしてサッカー日本代表選手等をはじめ、多くのアスリートや
ビジネスパーソンのサポート経験がある。40人規模の組織マネジメント経験もあり、実体験に立脚したユーモア
溢れる学びの提供が持ち味。

松本 敏明（まつもと としあき）

現場で起こりがちな具体的なケーススタディを通じて、問題の「真因（根本原因）」を見極める力を養います。発生した事象の裏に潜む
本質的な原因を論理的に特定し、一時的なしのぎではない、効果的かつ持続可能な解決策を構築するまでのステップを体系的に解説
します。ケーススタディを通じてシミュレーションを繰り返すことで、理論を「知っている」状態から、実務で「使いこなせる」状態へと引き上げる
ことを目指します。

15:00～16:00

項目 内容 目標到達点
はじめに：
真因を見極める技術の習得

●問題解決の前提
●ケーススタディの進め方

問題と真因の違いを理解し、
「なぜなぜ分析」を用いて原因
を深掘りし、真因を構造的に
捉えることができる。

ケーススタディ①：
身近な悩み

●問題の具体化・定量化
●真因の洗い出しと解決策の
検討

●真因の意味

真因分析のコツ ●問題の特定
●「なぜなぜ分析」による原因の
深堀り

●真因に対する解決策の検討

ケーススタディ②：
現場で活かすために

●仕組み化による再発防止策の
設計

●真因を水平展開
●今後に向けて

真因に基づいた解決策を導き
出し、再発防止につながる
仕組みとして業務に応用できる。

※双方向スタイル：講師・受講者が双方向でコミュニケーションをとって学習する形式

Zoomミーティング（双方向スタイル）※
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